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Ankara Sanayi Odasi, Ankara Kalkinma Ajansi Gidiimlii Mali Destek Programi kapsaminda saglanan
mali destek ile Ankara El Sanatlar1 ve Tasarim Merkezi Projesinde "Giivenlik ve Temizlik Personeli
Hizmet Alim1" ve "Teknik ve idari Personel Hizmet Alim1 " ihalesi yapilacaktir.

Ihaleye katilim kosullari, isteklilerde aranacak teknik ve mali bilgileri de igeren "Thale Dosyas1" ekte yer
almaktadir.

Teklif teslimi igin son tarih ve saat, 30.10.2019 saat 17:30'dur. S6z konusu teklifler, asagida yer alan
kisilere teslim edilecek olup, bu tarihten sonra verilen teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Teklifler, 31/10/2019 tarihinde, saat 17:30'da, Ankara Sanayi Odasi Atatiirk Bulvart No: 193 Kavaklidere
adresinde acilacaktir.

Bilgilerinize sunariz.
Saygilarimizla,
e-dmza

Dog. Dr. Yavuz CABBAR
Genel Sekreter

Iletisim Bilgileri

Kerim AKPINAR
Tel:0312 417 12 00/1650
E-posta:kerim.akpinar@aso.org.tr

Valerie Giilsen CAPOGLU
Tel:0312 417 12 00/1211
E-posta:valerie.mack@aso.org.tr

Ek:
1- TEKNIK VE IDARI PERSONEL CALISTIRILMASI iSI TEKNIiK SARTNAMESI 1 (6 sayfa)

Evraki Dogrulamak icin : http://212.156.75.30:61002/enVision.Sorgula/BelgeDogrulama.aspx?V=BE84P4RF
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T.C
ANKARA VALILiGi YATIRIM iZLEME VE KOORDINASYON BASKANLIGI
ANKARA EL SANATLARI VE TASARIM MERKEZi GUDUMLU PROJESI
TEKNIK VE IDARI PERSONEL HiZMET ALIMI SARTNAMESI

Proje Adi: Ankara El Sanatlar1 ve Tasarim Merkezi Projesi

1. TANIMLAR
Bu sartnamenin uygulanmasinda;

IDARE : Ankara Sanayi Odasi

ISTEKLI : Thale icin teklif verecek olanlar,

YUKLENICI : Ihale neticesinde isi yapmak iizere sozlesme imzalanan ger¢ek
ve/veya tiizel kisileri ifade eder.

2. ARKA PLAN

Ankara El Sanatlar1 ve Tasarim Merkezi Projesi’nin amaci el sanatlar1 alaninda “Ankara’dan”
markasimin olusturulmasi, markanin satis, pazarlama, tanitim stratejisinin belirlenmesi,
zanaatkarlarin tasarim ile birlikte farkli {riinlerin {retilmesinde uzmanlagmalarinin
saglanmasi i¢in egitim ve tasarim desteginin verilmesi, merkezde {iretilen {iriinlerin
stirdiiriilebilir satis kanalarini ile satisinin saglanmasi ve bdylelikle hem Ankara’ya o6zgii
iirlinlerin tiretilmesi hem de diizenli bir istthdam olanaginin yaratilmasidir.

3. SOZLESME HEDEFLERI

Bu sozlesme ile gergeklestirilecek olan personeller ile ilgili tiim gereksinim ve sartlarin
sunulmas1 ve ilgili tekliflerin alinmasi hedeflenmektedir. Projenin uygulanacagi binanin
ingaatt sona ermistir. Marka ve f{riinlerin tim dijital pazarlama ve iletisim faaliyetlerini
kurgulanacak, mevcut miisterilerin takibi yapilacak, merkezin egitim ihtiyaclarini
belirlenecek, cam, taki, dokuma atdlyelerinde ve merkezde bulunan tiim makine, ekipman ve
cihazlarin gerekli bakim ve onarimlar1 yapilacak, gerektiginde bunlar fiilen kullanilacak,
merkezde gergeklestirilecek her faaliyet koordine edilecek ve faaliyetler devam edecektir.

4. LOJISTIK VE ZAMANLAMA

Tiim faaliyetler proje poz numaralarina gore asagida belirtilmistir. Sozlesme tarihinden
itibaren idarenin uygun gordiigii tarihlerde faaliyetler planlanacaktir. Proje bitis tarihi oncesi
tiim faaliyetler tamamlanmis olacaktir.



5. GEREKLILIKLER

PROJE POZ NO 6.34 TEKNIK VE IDARiI PERSONEL HiZMET ALIMI:

Isin Tanim1: Ankara El Sanatlar1 ve Tasarim Merkez binasinda e-ticaret sorumlusu, satis pazarlama
sorumlusu, egitim koordinatorii ve tasarim fabrikasi sorumlusu, teknisyen ve merkez sorumlusu
personellerinin hizmet alimu isidir. Is kapsaminda toplam 5 (bes) personel alacaktir. (5) Personele
sartnamede belirtilen ticretlerin iizerine ayda 24 giin {izerinden hesaplanmak {izere her giin icin briit
10,00 TL yemek bedeli ve yine ayda 24 giin {izerinden hesaplanmak iizere her giin i¢in briit 10,00 TL
yol bedeli 6denecek olup iicret bordrosunda gosterilecektir.

E-Ticaret Sorumlusu Gorevleri;
. Marka ve tirtinlerin tiim dijital pazarlama ve iletisim faaliyetlerini kurgulamak,

. E-ticaret sitesi lizerinden satilacak iiriinler i¢in, ana veri tanimlama, stok, sevkiyat ve
faturalamaya kadar tiim e-ticaret siireclerini takip etmek

. Yeni ¢evrimigi pazarlama stratejilerini arastirmak ve gelistirmek,

. Pazarlama harcamalarini 6nceden planlamak ve kaynaklarini ve en az biitge ile en fazla
etkilesimi elde etmek i¢in en dogru stratejiyi gelistirmek,

. Veri analizi yapmak, raporlamak ve iyilestirmeler sunmak,

. Miisteri deneyimini gelistirmek i¢in topluluk yonetim araglarini etkin sekilde kullanmak,

. Yapilan giincellemeleri ve degisen algoritmalar1 yakindan takip etmek,

. Arama motoru optimizasyonunu belirlemek ve strateji gelistirmek,

. Sosyal medya hesaplarin1 yonetmek,

. Sosyal medya kurallarini, tasarim trendlerini, dijital pazarlamada kullanilan en yeni yontemleri

takip etmek

. Miisterileri simiflandirmak,

. Uye olunan e-ticaret sitelerini yonetmek

. Satiga sunulacak iirlinlerin e-ticaret sitelerine yiiklenmesini saglamak,

. Siniflandirilan alanda miisterilerden sikayet ve ¢6ziim Onerisi almak, bu dogrultuda yeni

fikirler tiretmek,

. Istikrarli ve hizl1 bir satis sistemi olusturmak

. Uriin bilgi girisi, stok bilgilerinin giincellenmesi, igerik ve fiyat kontrollerinin yapilmasi,

. E ticaret siteleri iizerinden verilen sipariglerin takibinin yapilmasi

. Stok yonetimi, paketleme ve kargo takibi,

. Satis1 yapilacak iirlinlerin resim, igerik, 6zellik ve tanitim yazilarinin diizenlenmesi ve takibini

yapmak,



. Websitesi i¢in hizmet alian firma tiriinlerin 6zellikleri, fiyat1 vb. konularda iletisim ve
koordinasyonu saglamak

. Konusu ile ilgili diger gorevleri yapmak

Satig Pazarlama Sorumlusu Gorevleri;

a) Mevcut miisterilerin takibinin yapilmasi,

b) Merkezin magazasinda satig ve tahsilat islemlerinin yapilmasi,

c) Faturalanmisg iiriinlerin zamaninda tahsis edilmesini saglamak,

d) Faturalarin dosyalanmasi,

e) Merkezin deposundaki malzeme hareketleri ve stok takibi gibi depoya ait tiim siireglerin

yiiriitilmesinden sorumlu olmak,

f) On muhasebe islemlerini yapmak,

g) Merkez atdlyelerde iiretilen ve disaridan temin edilen {iriinlerin mal kabul islemlerini yapmak,
h) Miisteriler i¢in teklif hazirlama, sunma ve pazarlik siirecinin yonetilmesi,

1) Kurum ziyaretleri gergeklestirerek iiriin tanitimlarinin yapilmas,

1) Miisteri ihtiyaglarinin analiz edilerek gerekli satiglarin gergeklestirilmesi,

k) Satis ve tahsilat hedeflerine ulasmak i¢in ¢aligmalar yapilmasi,

1) Bolgede yeni baglantilar kurularak miisteri portfoyiiniin genisletilmesi,

m) Miisteri memnuniyeti odakli ¢aligmalar yiirlitmek

n) Konusu ile ilgili diger gorevleri yapmak.

Egitim Koordinatorii ve Tasarim Fabrikasit Sorumlusu Goérevleri;
a) Merkezin egitim ihtiyaglarini belirlemek,

b) Merkezde diizenlenecek egitimleri, saha gezilerini ve atolye ¢aligmalarini yliriitmek ve
koordinasyonunu saglamak,

c) Egitim ve atolye ¢aligmalarinin verimliligini 6lgmek, raporlamak ve geribildirimde bulunmak
d) Uzun vadeli egitim faaliyetleri gelistirmek,

e) Egitim ve tanitim materyallerini olugturmak

f) Konusu ile ilgili diger gérevleri yapmak.

Teknisyen Gorevleri;

a) Cam, taki, dokuma atdlyelerinde ve merkezde bulunan tiim makine, ekipman ve cihazlarin
gerekli bakim ve onarimlarini yapmak veya yaptirmak, gerektiginde bunlari fiilen kullanmak,

b) Elektrikli ekipmanlar1 standartlara uygun sekilde kurup isletmeye hazir hale getirmek,
c) Kablolama, kontrol ve aydinlatma sistemlerinin kurulum ve bakim islemlerini yapmak,
d) Yetkili personel tarafindan verilen gorevleri, is sagligi ve giivenligine uygun olarak yerine

getirmek,



e) Cam, taki, dokuma atdlyelerinde ve merkezde bulunan tiim makine ve ekipmanlarin test ve
kontrol islemlerini yapabilmek,

f) Bilgisayar, yazici vb. cihazlarin kurulmasi galistirilmasi ve bakimini yapmak,
2) Konusu ile ilgili diger gorevleri yapmak.

Merkez Sorumlusu Gorevleri:

a) Merkezde gerceklestirilecek her faaliyeti koordine etmek ve yliriitmek,
b) Merkeze gelen ziyaretcileri karsilamak,
c) Toplanti, sergi, egitim, atolye caligmalart vb. etkinliklerin diizenini saglamak

d) Merkezde yiriitiilecek her isin veri kayitlarini tutmak,
e) Biiro makinelerini (telefon, yazici, faks, bilgisayar vb.) kullanmak,

) Uriinlerin satis ve pazarlanmasi, paketlenmesi, kargolanmasi ve mal kabul islemlerinde e-
ticaret ve satig pazarlama sorumlularina yardimci olmak,

2) Merkezin deposundaki malzeme hareketleri ve stok takibi gibi depoya ait tiim siireclerin
yiirtitiilmesinden sorumlu olmak,

h) Konusu ile ilgili diger gorevleri yapmak.
Personelde Aranan Asgari Ozellikler

Hizmet alim1 kapsaminda calistirilacak personelin agsagidaki 6zellikleri haiz olmasi
gerekmektedir.

E-Ticaret Sorumlusu:

a) En az lise mezunu,

b) Ms. Office, Photoshop, Adobe Player v.b programlara hakim,
c) E-ticaret siteleri yonetimi konusunda deneyimli,

d) Online satis (E-ticaret) ve online tanitim (mailing,online reklamlar,google adwords, sosyal
medya) ve satig yonetimi konusunda bilgi ve birikimi olan,

e) Tercihen SEO bilgisine sahip, bu konuda ¢alisma yapmis,
f) Tercihen Nebim V3 programini kullanabilen,

g) Sosyal medya kullanimina hakim

Satig Pazarlama Sorumlusu:

a) En az lise mezunu,

b) Diksiyonu diizgiin,

c) Pazarlama ve satis konusunda tercihen en az 2 yil deneyimli
d) Takim ¢alismasina uyumlu,
e) Microsoft Office programlarina hakim,

f) Miisteride siparis talebi yaratmak,



2) Miisteri iliskilerini gliglendirmek,

h) Yeni miisteriler kazandirma potansiyeline sahip olmak,
1) Insan iliskileri, iletisim yetenegi ve ikna kabiliyeti yiiksek olmak,
1) On muhasebe bilgisine sahip olmak,

Egitim Koordinatorii ve Tasarim Fabrikas1 Sorumlusu:

a) En az lise mezunu,

b) Egitim organizasyonlar1 ve atolye ¢aligmalari diizenleme konusunda deneyimli,

c) Insan iliskileri, iletisim ve organizasyon yetenegi yiiksek,

d) Microsoft Office programlaria hakim,

Teknisyen:

a) En lise mezunu (tercihen Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinin Mekatronik boliimiinden

mezun olmak)

b) Benzer gorevde en az 3 yil tecriibeli,
c) Makina, elektrik ve bakim konusunda bilgi sahibi,
d) Kablolama, kontrol ve aydinlatma sistemlerinin kurulum ve bakim islemleri konusunda bilgi

sahibi olmak

Merkez Sorumlusu:

a) En az lise mezunu

b) Microsoft Office programlarina hakim,

c) Insan iliskileri ve iletisim yetenegi yiiksek olmak,
d) On muhasebe bilgisine sahip olmak,

e) Organizasyon tecriibesi olan,

) En az temel diizeyde ingilizce bilgisine sahip,

Biitiin ¢alisanlar 18 yasindan biiylik olacaktir.
Gorevin Icrasinda Uyulmasi Gereken Hususlar

Madde 6. Kamu kurum ve kuruluslarinda ¢calismalardan men edilmis kisiler ¢calistirilmayacak, is¢i
calistirilmasi hususunda firma yiiriirliikteki Is Kanunu hiikiimlerine kesinlikle uyacaktir. Uymadigi
takdirde tiim sorumluluk Yiikleniciye ait olacaktir.

Madde 7. Bu sartnamede hiikiim olmayan hallerde 4857 sayili Is Kanunu hiikiimleri gecerlidir.

Is yerinde isci istihdami sirasinda “Isci Saglig, is Giivenligi Tiiziigii” hiikiimleri geregince is kazasi ve
meslek hastaliklarini 6nlemek ve gerekli tedbirlerin alinmasindan yiiklenici sorumludur.

S.G.K. primlerinin bildirilmesi ve ddenmesinden yiiklenici sorumludur.

Calisan personellerin tazminat hakk: yoktur. Siireli hizmet alim1 yapilacaktir. Personel bu sartlar
kabul edip ise baslayacaktir. Yiiklenici bu hususta sorumluluk tagimaz.



Asgari ticret fiyat farklari ¢alisanlara yansitilacaktir.

PERSONEL GiDERLERI

IS KISIMLARI PERSONEL MALIYETI
MERKEZ SORUMLUSU ASGARI UCRET + % 30
E-TICARET SORUMLUSU ASGARI UCRET + % 25
SATIS PAZARLAMA SORUMLUSU ASGARI UCRET + % 25
EGITIM KOORDINATORU VE TASARIM ASGARI UCRET + % 25
FABRIKASI SORUMLUSU

TEKNISYEN ASGARI UCRET + % 25

Isin siiresi

11 aydir.




T.C
ANKARA VALILiGi YATIRIM iZLEME VE KOORDINASYON BASKANLIGI
ANKARA EL SANATLARI VE TASARIM MERKEZi GUDUMLU PROJESI
GUVENLIK VE TEMIZLIK PERSONELI HIZMET ALIMI SARTNAMESI

Proje Adi: Ankara El Sanatlar1 ve Tasarim Merkezi Projesi

1. TANIMLAR
Bu sartnamenin uygulanmasinda;

IDARE : Ankara Sanayi Odasi

ISTEKLI : Thale icin teklif verecek olanlar,

YUKLENICI : Ihale neticesinde isi yapmak iizere sozlesme imzalanan ger¢ek
ve/veya tiizel kisileri ifade eder.

2. ARKA PLAN

Ankara El Sanatlar1 ve Tasarim Merkezi Projesi’nin amaci el sanatlar1 alaninda “Ankara’dan”
markasimin olusturulmasi, markanin satis, pazarlama, tanitim stratejisinin belirlenmesi,
zanaatkarlarin tasarim ile birlikte farkli {riinlerin {retilmesinde uzmanlagmalarinin
saglanmasi i¢in egitim ve tasarim desteginin verilmesi, merkezde {iretilen {iriinlerin
stirdiiriilebilir satis kanalarini ile satisinin saglanmasi ve bdylelikle hem Ankara’ya o6zgii
iirlinlerin tiretilmesi hem de diizenli bir istthdam olanaginin yaratilmasidir.

3. SOZLESME HEDEFLERI

Bu sozlesme ile gergeklestirilecek olan personeller ile ilgili tiim gereksinim ve sartlarin
sunulmas1 ve ilgili tekliflerin alinmasi hedeflenmektedir. Projenin uygulanacagi binanin
insaat1 sona ermistir. Giivenlik zafiyeti ve kamu binasi olmasi nedeniyle glivenlik ve calisan
personelin ivedi hizmete baglanmas1 amag¢lanmustir.

4. LOJISTIK VE ZAMANLAMA

Tiim faaliyetler proje poz numaralarina gore asagida belirtilmistir. S6zlesme tarihinden
itibaren idarenin uygun gordiigii tarihlerde faaliyetler planlanacaktir. Proje bitis tarihi
oncesi tiim faaliyetler tamamlanmis olacaktir.



5. GEREKLILIKLER

PROJE POZ NO 6.28 TEMiZLiK VE GUVENLIK PERSONELIi HIZMETIi ALIMI:

Bu teknik sartname, Ankara Valiligi tarafindan Giidiimlii Proje Destegi kapsaminda hazirlanan “El
Sanatlar1 Tasarim Merkezi” projesi ile istihdam edilecek 2 temizlik, 4 giivenlik personeli 6zelliklerini
ve ilgili diger hususlar1 konu alir. (6) Personele sartnamede belirtilen {icretlerin lizerine ayda 24 giin
iizerinden hesaplanmak iizere her giin i¢in briit 10,00 TL yemek bedeli ve yine ayda 24 giin iizerinden
hesaplanmak iizere her giin i¢in briit 10,00 TL yol bedeli 6denecek olup iicret bordrosunda
gosterilecektir.

Temizlik hizmet alim1 kapsaminda ¢aligtirilacak personel gorev sirasinda asagidaki hususlara
uyacaktir:

10
11
12

13

14

Temizlik personeli haftada 45 saat mesai yapacaktir.

Temizlik ve kurulama bezleri temiz ve lekesiz olacak, idare tarafindan uygun olmadigi
belirlenenler aninda degistirilecektir.

Temizlik sirasinda goriilen arizalar, onarim yapilmasi gereken yerler, zaman gegirilmeksizin
Merkeze bildirilecektir.

Temizlik esnasinda duvarlara kir sigratmamaya 6zen gosterilecek, toz kaldirmama hususuna
dikkat edilecek ve vakumlu aletler kullanilacaktir. Temizlik sonrasi tozlar alinacak, temizlik
nedeni ile yerlerinden alinan esyalar tekrar yerlerine konulacaktir. Esyalara nakil ve
yerlestirme esnasinda hasar ve zarar verilmeyecektir.

Katlardan toplanan ¢opler ve atik maddeler yiiklenici firma tarafindan torbalarla agizlari
baglanarak ¢6p konteynerlere birakilacaktir.

Merkez, gerekli gordiigiinde yiiklenici firmaya dnceden bildirmek kosuluyla giinliik temizlik
disindaki, haftada, ayda yapilacak temizligin giiniinii 6ne alabilir, sayisini arttirabilir.

WC grubunda kullanilacak bezler ve kovalar ile odalarda kullanilacak bezler ve kovalarin
renkleri ayr1 olacaktir. WC grubuna ait olan kovalar ve bezler kesinlikle bagka birimlerde
kullanilmayacaktir.

Yerlerin cilalanmasinda kullanilan cila, sahislarin hareketlerini 6nleyecek veya kayma ve
diismelere sebebiyet verecek 6zellikte olmayacaktir.

Yapilan temizlik Merkez tarafindan uygun bulunmadig: takdirde yeniden yaptirilacaktir.
Temizlik islerinde tuzruhu kullanilmayacaktir.

WC ve lavabolarda kullanilan sivi sabunlar agik renkte olacaktir.

Kullanilan temizlik malzemeleri ¢gocuklarin saglig1 agisindan risk olusturulmayacak nitelikte
olmal1 ve gocuklarin erisemeyecegi sekilde muhafaza edilecektir.

Yiiklenici firma personeli tarafindan kullanilan, kullanim sirasinda bozulan kirilan, alet,
makine, elektrikli alet ve demirbaglarin temini bakimi ve onarimi ile gerektiginde yenilenmesi
tamamen yiiklenici firmaya aittir. Bu amagla kurumdan hi¢bir maddi talepte bulunulamaz.
Temizligi biten boliimlerdeki elektrik ve sular ile kap1 ve pencerelerin acik kalmamasi igin
gerekli hassasiyeti firma elemani gosterecektir. Calismayan ampul veya musluklari, kirilan
camlar1 firma derhal idareye bildirecektir. Bu maddeden dolay1 firma elemaninca gereginin
yapilmamasi halinde idarenin ugrayacagi zarar firma tarafindan tazmin edilecektir.



15- Merkez yetkilisi, yukarida belirtilen isler haricinde yiiklenici firma elemanindan asli iglerini
aksatmamak sartiyla egitim ve kabiliyetine uygun diger kurum hizmetlerini yapmasini
isteyebilir. Yiiklenici firma bu durumu kabul etmis sayilir.

Giivenlik hizmet alim1 kapsaminda galistirilacak personel gorev sirasinda asagidaki hususlara
uyacaktir:

16- Giivenlik personeli 7 giin 24 saat esasina gore calisacaktir.

17- Giivenlikgilerin 6zel kiyafeti olacak, kiyafet Merkez yonetimi onaylandiktan sonra
giydirilecek ve kullanilacaktir. Giivenlikgiler kimlik kartiyla beraber Merkez yonetimi
tarafindan onaylanmis kimlik kart1 kullanacak, kartsiz giivenlik¢i binada dolagmayacaktir.
Giivenlik gorevlileri gorev yerinde gorev saatleri igerisinde resmi elbiseli olacaklardir. Goérev
haricinde ve gorev alani disinda resm1 elbiseli dolasmayacaktir.

18- Gilivenlik kilik kiyafetlerine dikkat edeceklerdir. Sag ve sakal tirasli, elbiseler tiili,
ayakkabilar boyal, biitiin diigmeler ilikli olacaktir.

19- Giivenlik gorevlileri resmi elbisenin iizerine ceket, kazak vb. giysiler ile resmi elbisenin altina
disaridan goriinecek sekilde sifir yakal atlet gibi giysiler giymeyeceklerdir.

20- Giivenlik personeli lizerinde kimlik belgesi, diidiik, not defteri, kalem, kelepce ve coplarini,
gece ise yanlarinda el fenerlerini mutlaka tam tekmil olarak bulunduracaklardir.

21- Guivenlik personeli gorev yerlerinde iken sigara igmeyecek, kat1 ve siv1 yiyecek
yemeyeceklerdir. Bu tiir ihtiyaclarini dinlenme saatlerinde goreceklerdir.

22- Calistig1 yerin tertip, diizen ve temizligine 6zen gosterecektir.

23- Goreyv siiresince gorev disi islerle ugrasmayacak, is takibinde bulunmayacaktir.

24- Giivenlik personeli ndbet hizmeti esnasinda ciddiyetle bagdagmayacak olan fiil ve
hareketlerde bulunmayacaktir.

25- Giivenlik personeli ¢aligma saatleri i¢inde 6zel ziyaretci kabul etmeyecektir.

26- Uniformasiyla bagdasmayacak bi¢imde kolye, madalyon, kiinye vb. gibi siis esyalar
takmayacaktir. Bina icerisinde postal ve kaban giymeyecektir.

27- Personel, gorev saati baslamadan yarim saat 6nce gorev yerine intikal edecektir. Personel,
ndbeti devralacak personel gelinceye kadar gérevine devam etmek zorundadir.

28- Gorev yaptig1 siirece hicbir idareci ve personel ile gorevi ile ilgili konular disinda konusma ve
goriisme yapmayacaktir,

29- Guivenlik gorevlileri bulunduklar yeri hicbir sekilde terk etmeyecek, bu yerlerde toplu halde
bulunmayacak ve yanlarina gorevli olmayan kisileri kesinlikle almayacaklardir.

30- Giivenlik gorevlileri gérevleri sirasinda uyumayacak ve gorevle ilgili olmayan islerle
ugrasmayacaklardir.

31- Giivenlik personeli gorevli olduklar alanlar sik sik gezerek yangin, hirsizlik, sabotaj ve su
tagmasi olaylarmi 6nleyecek ve buna benzer tehlikelere kars1 koyacaktir. Agik kap1 ve pencere
varsa kapatacak, liizumsuz yanan lambalar varsa sondiireceklerdir.

32- Nobet esnasinda elektrik ve sihhi tesisat arizalari gibi herhangi bir olay oldugunda Idari isler
personeline haber vereceklerdir. Gorevlerini teslim alan giivenlik gorevlileri gece ve giindiiz
gorevli olduklari bolgeyi sik sik kontrol altinda bulunduracaklardir.

33- Merkezde giinliik ¢aligma saati sona erdikten sonra gorev alaninda bulunan yerlerde pencere
ile kapilarin kapatilip kapatilmadigi, elektriklerin sondiiriiliip sondiiriilmedigi ve ¢op
sepetlerinde yanict madde bulunup bulunmadigi kontrol edilecektir.

34- Merkeze gelen vatandaslara karsi nazik, anlayisli, giiler yiizlii ve iyi niyetli davranilacaktir.

35- Merkeze dilenci, seyyar satici vb. kisilerin girmesini ve satis yapmasini dnleyecektir.

36- Giivenlik personeli yemek saati, lavabo ihtiyaci gibi zorunlu durumlarda ndbet yerini, ancak
bagka yerden eleman kaydirarak terk edebilir.



37- Giivenlik elemanlar1 gorev sirasinda fotografli kimlik karti takacaktir. Gérevlinin ismi rahatca
okunabilecek biiytikliikte olacaktir.

38- Ozel durumlarda (asayisin bozuldugu durumlarda yangin, sel, deprem gibi tabii afetler vb.
olaylarda) gorev yapmakta olan gilivenlik personelinin yetersiz goriildiigii durumlarda izinli
olan personel goreve gagrilabilecektir.

39- Giivenlik gorevlileri, kendileri i¢in hazirlanan imza foylerini eksiksiz dolduracaktir. Gorev
yerini vardiya devir-teslim defterini (yiiklenici tarafindan temin edilecektir) imzalamadan ve
devir teslim yapmadan terk etmeyecektir. Glivenlik gorevlileri gorevlerini devir ederken ve
alirken devir-teslim defterini imzalayarak gorevini devir teslim edecek olup, bu deftere goreve
baglama tarihi, saati, yazilip varsa 6nemli olaylar not edilecektir. Zorunlu olarak nébet/gérev
yeri degisikliklerinde; gorevi devralacak personel gelmeden gorev yerini terk etmeyecektir.

Temizlik ve diger Ozel Hizmet Alim1 Personelde asagidaki genel nitelikler bulunmalidir.
1. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak.
2. En az Ilkdgretim veya ortaokul mezunu olmak.
3. 18 yasini1 doldurmus olmak.

4. Tirk Ceza Kanununun 53 {lincli maddesinde belirtilen siireler gecmis olsa bile; kasten
islenen bir sugtan dolay1 bir yil veya daha fazla siireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile
devletin giivenligine karsi suclar, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglar, cinsel
dokunulmazliga kars1 suglar, kamunun sagligina karsi suglar, zimmet, irtikép, riisvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kdtiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina
fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarlig1 degerlerini aklama, kacakeilik veya fuhus suclarindan
mahk{im olmamak.

5. Ozel Giivenlik personeli icin Ozel Giivenlik Gérevlisi Sertifikasina sahip olmak.

Biitiin ¢aliganlar 18 yasindan biiyiik olacaktir.
Gérevin Icrasinda Uyulmasi Gereken Hususlar

Madde 6. Kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alismalardan men edilmis kisiler ¢alistirilmayacak,
isci calistirilmasi hususunda firma yiiriirliikteki Is Kanunu hiikiimlerine kesinlikle uyacaktir. Uymadig
takdirde tiim sorumluluk Yiikleniciye ait olacaktir.

Madde 7. Bu sartnamede hiikiim olmayan hallerde 4857 sayili I Kanunu hiikiimleri gegerlidir.

Is yerinde isci istihdami sirasinda “Is¢i Saglig, Is Giivenligi Tiiziigii” hiikiimleri geregince is
kazasi ve meslek hastaliklarini 6nlemek ve gerekli tedbirlerin alinmasindan yiiklenici sorumludur.

S.G.K. primlerinin bildirilmesi ve 6denmesinden yiiklenici sorumludur.

Calisan personellerin tazminat hakki yoktur. Siireli hizmet alim1 yapilacaktir. Personel bu
sartlar1 kabul edip ise baslayacaktir. Yiiklenici bu hususta sorumluluk tagimaz.

Asgari licret fiyat farklari ¢alisanlara yansitilacaktir.

Bayram tatil giinlerinde ¢alistirilan personele 4857 sayili is Kanunu’na gére iicret ddemesi
yapilacaktir.



PERSONEL MALIYETLERI

IS KISIMLARI PERSONEL MALIYETI
GUVENLIK PERSONELI ASGARI UCRET + % 10
TEMIiZLIK PERSONELI ASGARI UCRET + % 10

Isin siiresi

12 aydir.




